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Osoba bezrobotna podlega 
obowiązkowi ubezpieczenia 
zdrowotnego pod warunkiem, 
że nie jest objęta ubezpieczeniem 
z innego tytułu.

Status osoby bezrobotnej 
obowiązuje od dnia rejestracji 
w powiatowym urzędzie pracy 
i od tego momentu osoba 
bezrobotna zostaje objęta 
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Powiatowy Urząd Pracy w Żorach

Ubezpieczenie

ul. Osińska 48
44-240 Żory

 32/ 434 20 04 
 32/ 434 20 14

 32/ 434 27 90
 32/ 434 72 77



Problemy, usprawiedliwienia, 
odwołania i inne sytuacje związane 
z PUP należy zgłaszać:

KIEROWNIK REFERATU 
DS. OBSŁUGI KLIENTA 
INDYWIDUALNEGO

Anna Sztwiertnia - biuro nr 1  

Telefon: 32/ 434 27 90 wew. 251
E-mail: a.sztwiertnia@pup.zory.pl

Zgłaszanie sytuacji związanych z PUP
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Karta Aktywizacji Osoby Zarejestrowanej
to dziś element dokumentacji 
prowadzonej w systemie Syriusz 

Niestawienie się na wyznaczoną wizytę 
lub odmowa przyjęcia wsparcia ze strony 
urzędu pracy niesie za sobą konsekwencje 
w postaci wyrejestrowania 
i karencji na ponowną rejestrację 
(na 90 dni).
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Korespondencja z Urzędem – www.praca.gov.pl

PUP Żory udziela odpowiedzi na korespondencję elektroniczną spełniającą 
wymogi art. 63 §2 z dn. 14.06.1960 r. 
Kodeksu Postępowania Administracyjnego.

Wiadomość powinna zawierać:
• imię i nazwisko nadawcy
• adres zamieszkania
• przedmiot sprawy.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza PUP Żory
dostępna jest na platformie ePUAP:
/PUP_Zory/SkrytkaESP

Korespondencja z PUP
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Centrum Aktywizacji Zawodowej w Żorach

Potwierdzanie tożsamości online – sprawy urzędowe



Centrum Aktywizacji Zawodowej w Żorach

Jak założyć profil zaufany



Centrum Aktywizacji Zawodowej w Żorach

Elektroniczne zgłoszenie podjęcia pracy



Od 1 stycznia 2025 r. 
można oficjalnie wysyłać i odbierać 
pisma urzędowe poprzez e-Doręczenia, 
czyli elektroniczny odpowiednik listu 
poleconego za potwierdzeniem odbioru. 

Nowa usługa zapewnia wygodny, tańszy 
i bezpieczniejszy sposób wymiany 
korespondencji między instytucjami 
publicznymi, przedsiębiorcami
i obywatelami.

E-doręczenia
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Szybko i wygodnie – pismo z urzędu przez Internet
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ul. Osińska 48
44-240 Żory

 32/ 434 27 90
32/ 434 72 77

e-Doręczenia to wygodna i szybka forma korespondencji między obywatelami i przedsiębiorcami 
a instytucjami publicznymi. 
System pozwala zaoszczędzić czas i koszty związane z tradycyjnym przesyłaniem dokumentów, 
ponieważ od teraz wszystkie urzędowe pisma i decyzje można odbierać oraz nadawać w formie 
elektronicznej. Bez potrzeby wizyty na poczcie czy w urzędzie, bez konieczności odbioru awizo, które 
trafiło do skrzynki podczas nieobecności w domu.

Aby korzystać w nowego rozwiązania, wystarczy założyć adres i skrzynkę do e-Doręczeń. 
Można to zrobić w kilku prostych krokach, składając wniosek poprzez stronę mObywatel.gov.pl. 
Po aktywacji osobista skrzynka do doręczeń elektronicznych jest dostępna z poziomu komputera lub 
telefonu w dowolnym miejscu i o każdej porze.

Więcej informacji na temat o e-Doręczeniach znajduje się na stronie 

www.gov.pl/web/e-doreczenia
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Sprawdź czy Twój urząd korzysta z e-Doręczeń
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Jak zacząć korzystać z e-Doręczeń
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Wystarczy kilka prostych kroków:

• Wypełnij wniosek o adres i skrzynkę do e-Doręczeń
• uzupełnij dane wnioskodawcy,
• możesz wskazać administratora, czyli osobę, która będzie zarządzać w Twoim 

imieniu skrzynką do e-Doręczeń – podaj jego dane i adres e-mail.
• Sprawdź wniosek i podpisz go elektronicznie (profilem zaufanym, e-dowodem lub 

podpisem kwalifikowanym).
• Odbierz potwierdzenie złożenia wniosku pod adresem e-mail, który podasz we 

wniosku.

Adres doręczeń elektronicznych (ADE) możesz uzyskać u operatora wyznaczonego 
(OW) oraz u komercyjnych dostawców usług rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego (KDU).
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Aplikacja mObywatel

Powiatowy Urząd Pracy w Żorach
ul. Osińska 48
44-240 Żory

 32/ 434 27 90
32/ 434 72 77

 32/ 434 20 04 
 32/ 434 20 14



Aplikację mObywatel można bezpiecznie i bezpłatnie pobrać na swój smartfon ze 
sklepu Google Play i App Store.
 

Publiczna aplikacja mObywatel to swojego rodzaju cyfrowy portfel, w którym 
możemy przetrzymywać wszystkie najważniejsze dokumenty. 

Zawarte w niej są takie moduły jak:
• mObywatel - cyfrowy dowód osobisty
• mPrawo jazdy - cyfrowe prawo jazdy
• Punkty karne - wykaz zebranych punktów karnych
• mPojazd - cyfrowy dowód rejestracyjny wraz z informacją o ubezpieczeniu
• Unijny Certyfikat Covid - umożliwia okazanie dowodu na przyjęcie szczepienia 

przeciwko COVID-19
• Karta Dużej Rodziny
• mLegitymacja szkolna / studencka
• eRecepta - przechowuje całą historię recept wystawionych na nasze dane.

Aplikacja mObywatel
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Wszystkie dokumenty elektroniczne udostępnione w aplikacji mObywatel mają zaawansowaną pieczęć 
elektroniczną. Pozwala to na potwierdzenie ważności, integralności, autentyczności i pochodzenia tych 
dokumentów. Weryfikację autentyczności tych dokumentów zapewniają też elementy prezentacyjne tych 
dokumentów. Dokument mDowód będzie można zweryfikować za pomocą metody wizualnej, funkcjonalnej 
i kryptograficznej. To osoba weryfikująca decyduje, z której z nich skorzysta. Weryfikacja wizualna będzie 
podobna do sprawdzenia tradycyjnych dokumentów.
 

 Osoba weryfikująca będzie mogła sprawdzić następujące elementy mDowodu:
• fotografię
• hologram, który zmienia barwę przy poruszaniu smartfonem,
• datę ostatniej aktualizacji danych,
• zegar pokazujący aktualną datę i godzinę,
• elementy dynamiczne, czyli ruchomy element graficzny prezentujący białoczerwoną flagę,
• grafiki tła umieszczonego za danymi osobowymi.

Jeśli podczas wykorzystania tej metody osoba weryfikująca będzie miała wątpliwości dotyczące autentyczności 
dokumentu, możliwe jest skorzystanie z metody funkcjonalnej. Polega ona na okazaniu przez posiadacza 
aplikacji dowolnej funkcjonalności aplikacji (np. wyświetlenie certyfikatu) lub uruchomieniu określonej funkcji 
(np. przekazania danych).

Żródło: Ministerstwo Cyfryzacji

Weryfikacja dokumentu mDowód w aplikacji mObywatel
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Aplikacja mObywatel
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POWIATOWY URZĄD PRACY ŻORY

FORMY WSPARCIA DLA OSÓB 
BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY
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Ustawa z dn. 20.03.2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia
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Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia 
określa zadania państwa w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia 
skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej m.in. klientów urzędów 
pracy oraz wprowadza różnego rodzaju formy wsparcia, wśród których 
można wyróżnić m.in.:

• Pośrednictwo pracy
• Poradnictwo zawodowe
• Formy wspierające podnoszenie kwalifikacji
• Świadczenia pieniężne
• Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy

Formy wspierania aktywności zawodowej
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2.755,10 zł netto = brutto

Czym jest staż?     

To nabywanie wiedzy i umiejętności zawodowych przez osobę bezrobotną 
w prawdziwym miejscu pracy, dzięki czemu łatwiej później znaleźć zatrudnienie. 
   

W czasie stażu otrzymuje się także stypendium stażowe (tzw. pensję stażową) 
płaconą przez Urząd Pracy (nie pracodawcę).

Dla kogo są staże?

Staże są dla osób bezrobotnych, które chcą nauczyć się czegoś nowego, zdobyć 
doświadczenie i zwiększyć swoje szanse na znalezienie pracy.

Staż
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od 12.000 zł brutto

Warunki przyznania bonu na zasiedlenie:     

• w pracy którą podejmiesz musisz zarabiać co najmniej minimalne 
wynagrodzenie
 

• nowe miejsce pracy musi być oddalone min. 80 km od obecnego miejsca 
zamieszkania lub dojazd w obie strony przekracza 3 godziny dziennie
    

• musisz pracować lub prowadzić działalność gospodarczą przez co najmniej 
180 dni (bon jest aktywny 240 dni od momentu podpisania umowy)

Bon na zasiedlenie
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5.000 zł brutto
Szkolenia z PUP to bezpłatne kursy dla osób bezrobotnych (czasem także dla 
poszukujących pracy), które pomagają zdobyć nowe umiejętności i kwalifikacje 
zawodowe. 
Dzięki nim można zwiększyć swoje szanse na znalezienie pracy lub zmianę 
zawodu. 
Uczestnicy mogą otrzymać stypendium szkoleniowe oraz zwrot kosztów dojazdu.
Szkolenie może trwać do 24 miesięcy.

Co zrobić, aby otrzymać tę formę pomocy?

Należy złożyć wniosek (zawierający uzasadnienie celowości podjęcia szkolenia) do 
Powiatowego Urzędu Pracy. 

Szkolenia
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• Ustawa z 20.03.2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia – art. 99 - 101, art. 234
• Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 14.05.2014 r. w sprawie szczegółowych warunków 

realizacji oraz trybu i sposobów prowadzenia usług rynku pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 667) – rozdz. 4
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5.000 zł brutto
Szkolenia z PUP to bezpłatne kursy dla osób bezrobotnych (czasem także dla 
poszukujących pracy), które pomagają zdobyć nowe umiejętności i kwalifikacje 
zawodowe. 
Dzięki nim można zwiększyć swoje szanse na znalezienie pracy lub zmianę 
zawodu. 
Uczestnicy mogą otrzymać stypendium szkoleniowe oraz zwrot kosztów dojazdu.
Szkolenie może trwać do 24 miesięcy.

Co zrobić, aby otrzymać tę formę pomocy?

Należy złożyć wniosek (zawierający uzasadnienie celowości podjęcia szkolenia) do 
Powiatowego Urzędu Pracy. 
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• Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 14.05.2014 r. w sprawie szczegółowych warunków 

realizacji oraz trybu i sposobów prowadzenia usług rynku pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 667) – rozdz. 4
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do 30.000 zł brutto
To jednorazowa dotacja dla osób, 
które chcą założyć własną firmę. 

Mogą ją otrzymać:
• osoby bezrobotne
• absolwenci CIS lub KIS 
• oraz niepracujący opiekunowie 

osób z niepełnosprawnościami. 

Dofinansowanie pomaga pokryć 
koszty startu działalności i ułatwia 
rozpoczęcie własnego biznesu.

Jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności 
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https://oferty.praca.gov.pl
 Oficjalny portal państwowy z ofertami pracy – część tzw. Centralnej Bazy Ofert 

Pracy tworzonej wspólnie przez urzędy pracy i pracodawców w całej Polsce.

Na stronie znajdziesz m.in.:
• oferty pracy, staży i praktyk,
• propozycje z urzędów pracy i sektora publicznego
• informacje o targach pracy, szkoleniach i wydarzeniach,
* oferty z OHP i rynku UE. 

Oferty pochodzą głównie z urzędów pracy i instytucji publicznych, więc ryzyko 
fałszywych ogłoszeń jest mniejsze niż na komercyjnych portalach. 

Z bazy może korzystać każda osoba zainteresowana pracą, nawet bez rejestracji 
w urzędzie pracy.

Portal ePraca - praca.gov.pl
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Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy 
i służbach zatrudnienia określa zasady działania 
rynku pracy w Polsce.

Reguluje m.in.:
• pomoc dla bezrobotnych
• formy wsparcia (staże, szkolenia, dotacje)
• zadania urzędów pracy 
• oraz prawa i obowiązki osób poszukujących 

pracy i pracodawców.

Powiatowy Urząd Pracy w Żorach

Ustawa o rynku pracy 
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Ważne 
od 1 czerwca 2025 r.
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Doradca zawodowy

1. Pomaga zrozumieć rynek pracy: Jakie zawody są poszukiwane ● Gdzie szukać ofert 
pracy ● Jakie umiejętności są najbardziej cenione

2. Doradza w zakresie kwalifikacji i szkoleń: Jak zdobyć nowe umiejętności potrzebne 
w pracy ● Jakie kursy, szkolenia lub studia podyplomowe warto wybrać ● Jak 
zwiększyć swoje szanse na zatrudnienie

3. Informuje o możliwościach wsparcia finansowego: Dotacje i pożyczki na rozpoczęcie 
własnej działalności ● Dofinansowania kursów i szkoleń ● Programy unijne i 
państwowe wspierające rozwój zawodowy

4. Pomaga w planowaniu kariery: Wybór kierunku zawodowego odpowiadającego 
Twoim predyspozycjom ● Planowanie kroków do znalezienia pracy lub 
przebranżowienia ● Porady przy pisaniu CV i przygotowaniu do rozmów 
kwalifikacyjnych

Powiatowy Urząd Pracy w Żorach
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Co to jest Baza Usług Rozwojowych (BUR)?

Baza Usług Rozwojowych to platforma, która 
umożliwia szybki dostęp do tysięcy szkoleń, 
kursów, doradztwa oraz innych usług 
rozwojowych oferowanych przez certyfikowane 
firmy. 
 

Niezależnie od tego, czy chcesz podnieść swoje 
kwalifikacje, zdobyć nową wiedzę, czy rozwinąć 
kompetencje zawodowe, BUR jest miejscem, 
gdzie znajdziesz wszystko, czego potrzebujesz.
 

Dofinansowanie u jednego operatora 5.000 zł

Baza Usług Rozwojowych – rozwijaj się z najlepszymi!
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Powiatowy Urząd Pracy w Żorach
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Podmioty zatrudnienia socjalnego 
w Centrum Integracji Społecznej (CIS) 
w Żorach 

Centra Integracji Społecznej funkcjonują na 
podstawie przepisów ustawy z dnia 13 czerwca 
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

Ich zadaniem jest świadczenie usług służących 
reintegracji społecznej i zawodowej osobom: 
długotrwale bezrobotnym, bezdomnym, osobom 
niepełnosprawnym, uzależnionym od alkoholu 
i narkotyków, chorym psychicznie, zwalnianym 
z zakładów karnych oraz uchodźcom.

CIS w Żorach
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Centrum Integracji Społecznej powstało w Żorach w maju 2017 r. 
Działanie placówki jest kontynuowane w ramach projektu 9.1.5. Centrum 
Integracji Społecznej w Żorach, współfinansowanego ze środków Europejskiego 
Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego na lata 2014-2020, z środków Unii Europejskiej.

Adres:
Budynek Dworca Kolejowego
ul. Dworcowa 35, 44-240 Żory
tel. 533 110 921
e-mail: cis@op.zory.pl

Biuro czynne: od poniedziałku do piątku, w godzinach od 7.30 do 15.30
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DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ
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